


PESQUISA DE SATISFACAO
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Evento realizado de 14 a 18/margo/18 em Foz do Iguagu.
Contou com 146 CIO’s de todo o pais.

Esta pesquisa tem seus dados tabulados baseados nas respostas dos CIOs que colaboraram e, com o
devido comprometimento, responderam a pesquisa.

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo que 1 é péssimo e 5, excelente.
Para cada um dos itens foi atribuido um indice que é calculado conforme a equagdo abaixo:

Indice = (soma % de notas acima de 3) — (soma % de notas abaixo de 3)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“A equipe que faz com este evento acontece esta de parabéns, evento de primeiro nivel.” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Toda a organizagdio estd de parabéns.” (Herbert Ho — PARANAPANEMA)

“O time de vcs é sensacional. Tenho a impressdo que somos uma grande familia.” (Luciano André Baramarchi — MALWEE)

“A organizagdo supera qualquer expectativa. A diferenca estd nos detalhes executados com total perfeicdo. Como exemplo cito:
nome na porta dos quartos, caneta personalizada, entre outras.” (Marcio Braguiroli Krauser - PIAL LEGRAND)

“Parabéns a toda equipe, sempre atenciosos, motivados e dispostos a ajudar.” (Nilo Morikawa — FURUKAWA)

“Tudo muito bem organizado! Parabéns!’ (Rogerio Kussano — SCHNEIDER)

“Dispensaria os animadores, mas isso é coisa minha... e adorei os pequenos cuidados da organizagdo, a atengdo com os
detalhes... correu tudo super bem!” (Samantha Lopes Martins - IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING)

“Organizagdo top.” (Vanusia Medeiros Bezerra — COSERN)

“A organizagédio esta de parabéns! A premissa do cuidado com todos é especial.” (Viviane lochims Bianchi — HOEPERS)

“Parabéns a toda equipe IT4ClIO pela maestria na organizagdo e condugdo do evento!” (Carlos Alberto Cardoso Silva — CARGILL)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Atendimento do hotel meio devagar... principalmente nas refei¢ées.” — (Analy de Magalhdes - LACTALIS DO BRASIL)

“Internet terrivel.” (Bianca Hartleben Diel - LEAO)

“Hotel faz por merecer as estrelas que tem!.”” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“A nota da Infra foi prejudicada pela qualidade do wi-fi.” (Clodoaldo Delgado de Freitas — GUARARAPES)

“O ar condicionado era bastante problematico. Os ambientes estavam extremamente frios e ndo havia como regular para uma
temperatura agradével.” (Cristina Leal de Castro Osachuki - UNIMED PARANA)

“Internet péssima..” (Cristina M. Martinez Augusto — ARYZTA)

“Internet instavel.” (Emmerson Oliveira — MENDES JUNIOR)

““Rede Wi-Fi péssima.” (Euro Jose Ferreira - GREENBRIER MAXION)

“Rede Wi-Fi muito lenta.” (Heber Salgado - ARMAZEM PARAIBA)

“O WiFi estava uma beleza. ;)” (Luciano André Baramarchi — MALWEE)

“Apenas gostaria de considerar sobre o ar condicionado, o ambiente de eventos estava com temperatura muito abaixo do

necessario.” (Luciano da Cruz Santos - PARANA BANCO)

“Deveria ter um Wi-Fi melhor.” (Luiz Olivio Bortolli - DENSO DO BRASIL) @ network



SUGESTOES E COMENTARIOS

“Instalagoes com carpete, citando principalmente as suites, € um ponto a ser observado devido aos convidados com algum
problema respiratério, como rinite, por exemplo.” = (Marco Aurélio Signorini Fain - PREMIUM FOQODS)

“Excelente acomodacgdo e servigos.” (Marcos Gomes - CARVALHO HOSKEN)

“Excelente evento, porém acredito que Hiper Conectividade ndo aconteceu, o WIFl do Hotel e eventos era horrivel.” (Marcos
Pedroso — GRUPO CRM)

“Unico ponto bem falho era a conexéo com a internet. JG estdvamos em um lugar com dificuldade de sinal das operadoras, com
conexdo lenta, complica bem em caso de necessidade de trabalho pontual.” (Mauro Bentes Castella — MULTILASER)

“Internet poderia ser melhor.” (Paulo Otavio Rezende Simdo - APERAM)

“A rede wifi ndo estava boa.” (Ricardo dos Santos Teixeira — PILKINGTON)

““O Wi-Fi prejudicou um pouco as atividades de contato e troca de informagdes com parceiros e fornecedores, scanear os QR code,
agenda do evento e voltagéio das atividades.” (Rinaldo Francisco de Assis — CENTRO UNIVERSITARIO SENAC)

“Elevador com defeito e temperatura muito baixa nas salas.” (Ronaldo Neves Ribeiro - CENIBRA)

“Ndo curti ver os funcionarios do hotel, trabalhando na piscina, em um sol escaldante - de manga comprida, calga comprida... os
doces eram apenas bonitos, a comida estava gostosa. E apareceu uma barata no meu quarto, no Gltimo dia :(.” (Samantha Lopes

Martins - IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING)



PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“A rede wifi fora dos quartos estava sofrivel.” — (Willian Rocha - D’AVO SUPERMERCADQS)

“- Banheiro com problema na quarta.

-1 elevador em operagdo, outro quebrado’ (Wilson Roberto Ferreira Leal - TOKIO MARINE SEGURADORA)
“Rede Wi-Fi muito lenta ...” (Heber Salgado - ARMAZEM PARAIBA)

“Ar da sala muito gelado.” (Ana Paula Marques - ARCELORMITTAL GONVARRI)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Inspirador.” — (Adriano F Oliveira - REDE D’OR SAO LUIZ)

“Mestre, uma mente brilhante, oportunidade Unica de escutar uma mente iluminada como a dele.” (Carlos Anciaes - COCA-COLA
BRASIL)

“Fantastica escolha - muito bom.” — (Carlos Henrique Schwartzhaupt - ASPEUR)

“Excelente palestra, sai de la insatisfeito, gostaria de ouvir mais.” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Uma verdadeira ligéio de vida para épocal” (Heber Salgado - ARMAZEM PARAIBA)

“Uma lenda viva.” (Herbert Ho — PARANAPANEMA)

“Perfeita.” (Libério da Cunha Ferreira Neto — DAFITI)

“Fantastico. Para mim foi o ponto alto do evento. Formidavel ver uma pessoa com uma mente tdo saudavel e locida, apesar da
idade.” (Marcio Braguiroli Krauser - PIAL LEGRAND)

“Excelente escolha, licdo de vida!”’ (Marco Aurélio Signorini Fain - PREMIUM FOQODS)

“Fantastico” (Marcos Pedroso - GRUPO CRM)

“Excelente. Precisamos valorizar as experiéncias vividas.” (Nilo Morikawa — FURUKAWA)

“Dificil entende-lo.” (Paulo Otavio Rezende Simdo — APERAM) @ network
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Excelente.” — (Ricardo dos Santos Teixeira - PILKINGTON)

“Adorei essa apresentagdo! Inspirador...” — (Samantha Lopes Martins- IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING)
“Espetacular.” (Vanusia Medeiros Bezerra — COSERN)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

““Sem comentdrios, ele € completo no que se propéem..” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Precisava dar mais tempo a ele.” (Herbert Ho — PARANAPANEMA)

“O ponto de vista apresentado (terra 2) nos leva uma uma grande reflexéo das grandes mudangas que estamos vivendo.”
(Marcio Braguiroli Krauser - PIAL LEGRAND)

“Boa experiéncia.” (Marco Aurélio Signorini Fain - PREMIUM FOQODS)

“Acho que foi infeliz em alguns comentarios.” (Marcos Pedroso - GRUPO CRM)

“Excelente apresentagéio e abertura. Gerou reflexées importantes para a continuidade do evento e muito além disso. Poderia ter
tido mais tempo para falar.” (Rafael Dall’anese de Campos — DUAS RODAS)

“ExcelenteM Gostei muito.” (Rinaldo Francisco de Assis — CENTRO UNIVERSITARIO SENAC)

““Curti muito o contetdo.” (Samantha Lopes Martins - IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING)

“Cultura rica.” (Vanusia Medeiros Bezerra — COSERN)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Ele poderia ter falado sobre as experiéncias dele, tecnologia /hiperconectividade utilizada em seu programa e por sua equipe.”
(Adilce Spode Keller — KEPLER WEBER)

“Poderia ter falado mais sobre experiéncia dele.” (Ana Paula Marques — ARCELORMITTAL GONVARRI)

“Acho que té-lo como mediador, foi um desperdicio, mas cumpriu perfeitamente ao que foi designado.” (Carlos Anciaes - COCA-
COLA BRASIL)

“Poderia ter incluido tempo para que ele apresentasse seu perfil.” (Carlos Henrique Schwartzhaupt - ASPEUR)

“Ndo gostei, para o que ele fez poderia ser qual quer outro mediador.” (Claudomiro Olivo - SULZER)

“O mediador néo trouxe nenhum diferencial para discusséo.” (Gildasio Rocha — BIOLAB SANUS FARMACEUTICA)

“Mediador como poucos, sabe conduzir o debate com maestria.” (Marco Aurélio Signorini Fain — PREMIUM FOQODS)

“Excelente!!! Domino o Assunto.” (Marcos Pedroso - GRUPO CRM)

“Foi muito by de book.” (Nilo Morikawa — FURUKAWA)

“Achei que conduziu brilhantemente o painel. Parabéns!”’ (Rafael Dall’anese de Campos - DUAS RODAS)

“Otima apresentagéo.” (Rinaldo Francisco de Assis - CENTRO UNIVERSITARIO SENAC)

“Acredito que faltou uma representacéio feminina.” (Vanessa Matos - GRUPO MARISTA) @ network
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Preparado.” (Vanusia Medeiros Bezerra — COSERN)
“Minha expectativa era ouvir mais o Caco Barcellos e néio os meus colegas. Mas mesmo assim considerei muito bom.” (Viviane

lochims Bianchi — HOEPERS)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“E sempre de grande valia ouvir experiéncia de pares.” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Muito bom " (Marcos Pedroso — GRUPO CRM)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Também acrescentoul.” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Experiéncia fantastica com work placé do face.” (Heber Salgado — ARMAZEM PARAIBA)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Sem duvida é um momento Unico para contatar diferentes fornecedores com diferentes solugdo que podem agregar aso nossos
negoécios.” (Claudomiro Olivo - SULZER)

“Sou da Multilaser e fui impedido de participar da sala da Positivo, o que lamentei fortemente, pois ndo existe nenhum sigilo de
negocio ali tratado. Entendo, mas ndo concordei.” (Mauro Bentes Castella — MULTILASER)

“Através das inovagoes startamos novos negécios, assim acredito que as empresas deveriam contribuir mais para essa inovagdo.
Elas ja@ fazem isso, mas ainda trazem muito tema ligado a venda de produtos. Uma sugestdo, seria trabalhar mais as agées
desruptivas entre o mundo atual (tradicional) e o novo mundo (Nova geragdo). (Terra 1 x Terra 2).” (Rinaldo Francisco de Assis -
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC)

“A Sonda deveria fazer uma analise dos participantes.” (Sénia Maria Castral - TAKEDA PHARMA)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

““Americanet deu show.” (Mauro Bentes Castella — MULTILASER)
“O tempo é curto para avaliar mais. Mas as empresas, sdo empresas boas.” (Rinaldo Francisco de Assis - CENTRO UNIVERSITARIO

SENAC)
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Em um dos passeios o onibus estava com o ar condicionado que ndo funcionava. Muito ruim pelo calor que estdvamos.” (Denis
Soares Dias — INBRANDS)

“Passeio ao Paraguai poderia sair com mais antecedéncia e com maior tempo para compras, possibilitando uma experiéncia
melhor aos convidados.” (Marco Aurélio Signorini Fain - PREMIUM FOODS)

“Shows muito bons.” (Euro Jose Ferreira - GREENBRIER MAXION)

“Coffee break poderia ser um pouco mais longo. E a melhor hora para conversar mais detalhadamente com os fornecedores.”
(Nilo Morikawa — FURUKAWA)

“Excente o modelo do CIO Brasil na integragdo entre ClOs e as empresas fornecedoras de tecnologias e negécios.” (Rinaldo
Francisco de Assis - CENTRO UNIVERSITARIO SENAC)

‘“Achei o tempo muito curto para contato com as empresas fornecedoras em fungdo da quantidade delas no evento.” (Ronaldo
Neves Ribeiro — CENIBRA)

“Avaliagdo de muito bom, somente por conta da climatizagéio. Ou muito frio ou muito quente. Mas quanto ao restante nota 10.”

@ network

(Viviane lochims Bianchi — HOEPERS)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Seu ?estilo? é bem melhor que de outros. Néo tem presséo de fornecedor. Estilo mais leve e acho que funciona melhor.” — (Euro
Jose Ferreira - GREENBRIER MAXION)

“Ndo ha comparagdo, o cuidado conosco em todos os detalhes.” (Viviane lochims Bianchi - HOEPERS)

“A IT4CIO conseguiu um equilibrio muito bom que respeita o tempo do CIO e as expectativas dos Fornecedores. Particularmente,

priorizo os eventos do IT4ClO.” — (Willian Rocha - D’AVO SUPERMERCADOS)
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ASPECTOS GERALIS - Vocé participaria da préoxima edigdo deste evento?
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ASPECTOS GERAIS - Vocé ficou satisfeito com as empresas patrocinadoras desse evento?
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Qual tema vocé gostaria de ver no
proximo evento?

@ network
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“Seguranga da informagdo”

“]OT, transformagdo digital na pratica.”

“Analytics e BIG Data nas empresas”

“Novos caminhos para os ClOs, A importéncia da seguranga com o aumento do loT, Até onde podemos ir com IA e machine
learning.”

“Havendo oportunidade, incluir algum palestrante como o Tiago Mattos pra falar de futurismo e combinagéo de tecnologias
disruptivas. sim, mas como o Mundo de Tl esta em transformagdo, seria importante o evento ter mais parceiros com solugées de
negocio que de infra.O CIO moderno quer ver solu¢des e ndo "caixas™.

“Seguranca e compartilhamento de informagdes”

“Acho que o tema "transformagdo digital” vai continuar sendo uma constante neste tipo de eventos e pode ser mais explorada
em uma préxima oportunidade.”

“Ferramentas de trabalho home office para empregados.”

“Compliance.”

“Alguém que pudesse palestrar sobre relacionamento de pessoas.”

13 . 7 e . . e A . epe o ”
Temas voltados aos desafios do futuro préximo : Industria 4.0 Inteligéncia Artificial etc. @ n etwork
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“Discutir legislagdo e privacidade como tema para troca de cases.”

““Armazenamento de Dados - seguranga e andlise.”

“Industria 4.0 e transformagdo digital.”

“IndUstria 4.0.”

“Seria interessante ter na agenda alguns temas para apoiar o CIO em relagdo a finangas, governance, inteligéncia emocional.”.
“IndUstria 4.0, educagdo corporativa e novas geragées nas empresas.”

“Poderiamos incentivar a abertura da visdo dos CEOs e CFOs sobre a Tl. Como eles imaginam que seria uma Tl ideal para seus
negoécios.”

“Inteligencia artificial.”

“Solug6es com case RFID.”

“Tl geral. Casos de implementagéio reais, solugoes de baixo custo de implementagéo.”

“Assuntos e mais cases de business. De resto esta perfeito!”

“Machine Learning, Deep Learning, Inteligéncia Artificial, Data Science.”

“Temas também voltados a parte "soft" da vida do CIO (Carreira, Head Hunters,..)”

@ network
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“Cognitividade e IA.”

“lA com exemplos reais e casos praticos.”

“Acho que algo voltado para start-ups, mudanga no mundo de desenvolvimento, participagdo startups dentro das empresas e a
relagdo que se cria com esse novo modelo.”

“Mais mobilidade e startups.”

““Seguranca da internet nas empresas!!”

“Um tema que gostaria que fosse mais explorado é o da indUstria 4.0, e qual o papel o CIO. Em 2016 foram abordados alguns
temas que remetiam ao assunto, mas acredito que poderia ser melhor explorado.”

“A participagéio do Forbes ao meu ver foi o ponto alto do evento pela quebra de barreiras e paradigmas, especialmente por nos
fazer pensar de maneira néo bindria a que é comum em nosso meio, assim, a participagéio de especialistas que néo séo de Tl ou
exatas nos ajudam a enxergar um mundo diferente do nosso.”

“lA.”

“Transformacgéio Digital.”

“Big data e papel do CIO em inovagéio tecnolégica nas empresas.”

“ . N . . . - "
Monitoramento de aplicagées, Machine Learning, Consultorias especializadas em Ti @ n etwork
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“Consolidagéio de ambientes.”

“Al, robotizagdo, sinergia Tl TA.”

“Telecom, o que esta sendo feito para que tenhamos uma estrutura para aplicar a hiperconectividade em plena forma.”

“Os impactos da transformagdo digital em andamento.”

“Em vez de falarmos de futuro, olharmos para as licoes do que ja ocorreu. Impactos na seguranga, nos custos de Ti, no shadow
IT...etc.”

“Ja participei de outros poucos eventos da it4ClO e este CIO Brasil foi o primeiro. Percebo que tem uma énfase maior em temas
ligados a infraestrutura. Ndo tenho o histérico e ndo sei claramente qual a abordagem e foco principal da it4ClIO, porém a area de
Tl néio é sé6 infraestrutura. Temos dreas de suporte, sistemas empresarias (foco negécio), governanga de Tl, etc. Além disso, ja se
fala a algum tempo, em relagdo a "Transformagdo Digital”. Porém néo é um processo simples e claro de "COMO" se fazer de
fato isso. E bastante complexo para indUstrias tradicionais fazerem esse movimento.”

“lOT indUstria 4.0.”

“Machine learning, inteligéncia artificial, nano tecnologia, compartilhamento de agcées entre as empresas e auto-servigo.”

“A Tl do futuro. Desconstruindo tudo.”

Machine Learning, loT, Data Science. @ ﬂ@tWOI’k
“Cloud.” '
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“Governanga de Tl, onde tudo passa a ser digital..”

“Sociedade 5.0.”

“IA.”

“BigData e Terceirizagdo da TI.”

“Hiperconvergencia, inovagdes tecnolégicas.”

“Inteligéncia Artificial.”

“Educagdo. Presenga feminina nos cases! Cases relacionado ao tema.”
“Seguranca.”

“Cloud, discadores de callcenter, Bl..”

“Seguranca Cibernética.”

“Analitycs - mundo na era da informagéio total.”

(@ retwork
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Ter opgdes de voo saindo/retornando do Santos Dumont - SDU Rio de Janeiro” — (Anderson Marinho de Lima - STATOIL BRASIL)

“O prego da acompanhante foi MUITO acima do normal... fazendo uma rapida pesquisa no site do proprio hotel, com o valor
pago somente para minha esposa, ficariamos os dois no hotel no mesmo periodo.” (Antonio Carlos Pereira - UNIVERSIDADE
ANHEMBI MORUMBI)

“Excelente evento.” — (Marcos Gomes- CARVALHO HOSKEN)

““Agenda boa, com tempo suficiente para interagdo com demais ClO’s e parceiros de negocio. Consegui marcar varias reunioes.
Muito positivo. Parabéns pelo evento.” (Mauro Bentes Castella — MULTILASER)

“A organizagéio é louvavel.” (Adriano F Oliveira - REDE D"OR SAO LUIZ)

“Acho que o tempo de evento esta muito longo, podia ter sido de quinta a domingo, chegando na quarta a noite.” (Andre Luiz
Telles - COELHO DA FONSECA)

“Fico surpreendido a cada evento, cada vez melhor, estéo de parabéns, vocés fazem muito bem o que se propéem.” (Claudomiro
Olivo — SULZER)

“Acima da expectativa.” (Clodoaldo Delgado de Freitas — GUARARAPES)

@ network
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“A dinamica aplicada com foco para conteido e evento excelente!” — (Heber Salgado - ARMAZEM PARAIBA)

“E meu primeiro evento com a IT4CIO e gostei muito.” (Herbert Ho - PARANAPANEMA)

“O balango entre tempo livre e atividades foi muito bom - mas eu achei que o contelGdo das palestras deixou a desejar.” — (Luiz
Fernando Rodrigues - DHL SUPPLY CHAIN)

“O formato dos eventos da IT4ClO séo muito bons, com dindmica 6tima e tempo suficiente para interagées e deslocamentos.”
(Marco Aurélio Signorini Fain — PREMIUM FOODS)

“Organizagdo e qualidade da equipe Top.” (Marcos Pedroso - GRUPO CRM)

“Muito bom mesmo. Belo evento.” (Mauro Bentes Castella - MULTILASER)

“Seria legal intercalar as apresentacées dos fornecedores com workshops de temas variados, sem necessariamente apresentar
fornecedor ou solugdo, mas falando de tendéncias, tecnologias, lideranga.” (Roberta Galli — CPQD)

“Evento menor e que permite mais interagéio com outros ClOs.” (Rodrigo Machado Oliveira — DAVITA)

“Gosto do modelo onde ndo precisamos ficar a todo momento contando a histéria da empresa para cada sesséo com

fornecedores. (isto realizamos conforme necessidade de abertura e aprofundamento). Também é positivo o fato de termos os

fornecedores trocando de sala e néio os executivos.” (Rogerio Kussano — SCHNEIDER) @ network
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“O formato mais flexivel, com mais hordrios livres para coquetel, e breaks no espago dos patrocinadores faz com que o
networking e a interagdo com os fornecedores seja muito mais rico... Além disso, as apresentagdes que sdo feitas para um grupo
de ClIOs ao mesmo tempo, otimiza muito o tempo. Conheci o porifélio de diversas empresas que eu néo conhecia, ou que
associava a apends um servigo ou produto.” — (Samantha Lopes Martins - IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING)

“Neste ano vi muita melhoria.” (Sergio Moya de La Lanza - FEMSA - COCA-COLA)

“Talvez rever o niUmero de participantes por patrocinador.” (André Guarenghi - POSITIVO TECNOLOGIA)

“Sugiro que pelo menos uma noite vocés mesclassem um show com alguma atracdo sertanejo, acredito que teria uma
participagcdo massiva do publico.” (Claudomiro Olivo — SULZER)

“Melhorar o acesso da internet.” (José Henrique Cordeiro de Oliveira - ALICORP BRASIL & SANTA AMALIA)

“Evento superou minhas expectativas.” (Marcos Gomes - CARVALHO HOSKEN)

“Wifi precisa ser pensado nos préximos de repente conseguindo parceiros como Ruckus e Americanet para patrocinar e divulgar a
marca.” (Marcos Pedroso - GRUPO CRM)

“Atendeu todas as expectativas tanto em networking/ estreitamento de relacionamento com colegas e fornecedores como

aquisigdo de informagdes sobre novas tecnologias e solugdes.” (Nilo Morikawa — FURUKAWA) @ network



~ SUGESTOES E COMENTARIOS

“Criou-se muita expectativa com o Painel comandado pelo Caco Barcelos. Fiquei um pouco desapontado com o que foi
apresentado e outros ClO’s também. Apesar do evento ser bem organizado acho que estd na hora de inovar no formato.” —
(Pedro Paulo da Silva - DROGARIA ARAUJO)

“Esta foi minha primeira participagdo no evento da IT4CIO, e achei muito bem organizado, controlado , com temas muito
interessantes e com espaco para descanso muito bom. Estéio de parabéns ! Como néo posso estar indo em todos os eventos,
devido a compromissos diversos, o da IT4CIO é um que tenho interesse de priorizar. Obrigado pelo convite ! Sucesso a vocés nas
proximas!” (Rogerio Kussano - SCHNEIDER)

“Ter mais agées efetivas de relacionamento...word café! Labsl.” (Vanessa Matos - GRUPO MARISTA)

“Gostaria de ter visto a Corpflex no evento.” (Willian Rocha — D’AVO SUPERMERCADOS)

“Sei que isto foge do alcance da organizagdo, mas eu e varios ClIOs com quem conversei ficamos com a impresséo de que os
fornecedores estavam trazendo apenas "mais do mesmo". Sinceramente teve apenas uma ou outra tecnologia ou novo
produto/servigo que chamou minha atengéio de fato - o resto era repetitivo e até certo modo massante. Uma sugestdo é que vocés
incentivem os fornecedores a trazerem mais estudos de caso - exemplos detalhados onde suas solu¢des foram implementadas
com sucesso e os resultados que geraram ao negécio (otimizacoes de processo, ganhos financeiros, encantamento de clientes,
etc..). Entendo que-isto traria mais-atenc¢éio aos fornecedores e geraria-interesse dos ClOs.” (Luviz Fernando Rodrigues-~"DHL :<SUPPLY

CHAIN)



